1. Managementul resurselor personale

1.1. Motivatia muncii

Munca este o forma a activitatii umane, o actiune constienta care are ca scop obtinerea de bunuri si servicii
necesare satisfacerii nevoilor.

Ca factor de productie munca reprezinta totalitatea resurselor umane (fizice si intelectuale) efectiv
antrenate n activititi economice. In acest sens munca prezintd doud caracteristici: 1) este un factor de
productie primar (originar), o Tnsusire intrinseca a celui ce o executd; 2) este un factor activ, dinamizator si
determinant al productiei, prin munca are loc folosirea celorlalti factori de productie, perfectionarea si
combinarea lor eficientd. in ultimd instantd munca presupune efort fizic si intelectual. Exprimarea
consumului factorului munca se poate exprima: - fizic, Tn timpul de munca (ore) sau valoric sub forma
salariilor platite posesorilor factorului munca. Asigurarea factorului munca implica doua aspecte: -
cantitativ: existenta resurselor de munca in societate (acel segment al populatiei care desfasoara efectiv
munca); durata muncii (exprimata in timpul de munca, nr. saptamanal de ore de munca); - calitativ: nivelul
pregatirii si calificarii profesionale.

Motivatia este un concept fundamental atat in psihologie, cat si in stiintele despre om, exprimand faptul ca
la baza conduitei umane se afla intotdeauna un ansamblu de mobiluri — trebuinte, tendinte, afecte,
interese, intentii, idealuri — care sustin realizarea anumitor actiuni, fapte, atitudini. Motivatia constituie
temeiul comportamentelor si activitatilor pe care le presteaza indivizii Tn cadrul grupului Tn functie de
specificul solicitarilor ce decurg dintr-o categorie sau alta de relatii functionale (relatii dintre subiect si
sarcinile activitatii).

Motivatia muncii. Motivatia unui angajat reprezintd suma stimulilor necesari pentru realizarea
performantei. n cazul relatiilor de munc, problema motivatiei se pune in legitura cu sensul si ratiunea
atribuitd de individ rolului sdu profesional. Tn functie de modul in care se realizeaz valorizarea sociald a
muncii (felul cum este privitd, inteleasa si practicatd munca) si de contextul social, se realizeaza si motivatia
celui care munceste. Motivatia se bazeaza pe trebuinte, acestea fiind substratul cauzal imediat al celor mai
diferite activitati si comportamente interumane. Motivul nu apare ca derivat al unei trebuinte singulare, ci
ca expresie a modului in care acestea interactioneaza in sistem. Forma cea mai inalta a motivatiei este
motivatia interna, care apare atunci cand rolul profesional cu care interactioneaza subiectul devine el insusi
o necesitate. O astfel de motivatie condenseaza in sine trebuinta de activitate a subiectului, valorizarea
sociald pozitiva a activitatii acestuia si constientizarea importantei sociale a activitatii desfasurate.

Un indicator al motivatiei este satisfactia. Factori care determina satisfactia in munca sunt: - munca insasi
privita ca ansamblu de activitati; - posibilitatea de a invata sau de a stapani bine o activitate; - remuneratia
cu toate formele sale; - promovarile sau posibilitatile de evolutie profesionala; - recunoasterea rezultatelor
bune; - avantaje sociale; - conditiile de munca; - stilul de management; - relatiile interpersonale si lucrul in
echipa; - politicile si cultura intreprinderii; amplasarea locului de munca fata de locuinta; - renumele si
importanta firmei.

Factori care influenteaza implicarea in munca: - vdrsta si vechimea: in general, implicarea creste o data cu
varsta si vechimea in firma: - pe masura naintarii in varsta, devine dificila gasirea unui alt loc de munca in
afara organizatiei, astfel ca individul va fi inclinat sa se lege mai puternic de actuala organizatie; - implicarea
este un proces indelungat si persoanele cu o vechime mai mare au avut timp sa-si consolideze legaturile.
Efectul varstei si al vechimii se poate intersecta cu efectul altor factori; - nivelul de pregdtire este un factor
care in mod frecvent are ca efect o diminuare a gradului de implicare a individului. O persoana cu pregatire
superioara dispune in mod implicit de mai multe oportunitati in gasirea unui alt loc de munca intr-o alta
organizatie. in plus un nivel de pregétire ridicat presupune asteptdri mai mari din partea angajatului tot mai
dificil de satisfacut de catre o intreprindere; - personalitatea individului: nevoia de implinire, de auto-
realizare, precum si etica muncii pot fi considerate ca factori importanti de implicare; - factori legati de
locul si caracteristicile postului, caracteristicile structurale etc.



Ce este motivarea angajatilor?

Motivarea este procesul de selectie, orientare si mentinere a comportamentului uman.

Motivatia este procesul in care oamenii aleg diferite forme de comportament pentru atingerea scopurilor
personale.

Managerul trebuie sa fie direct interesat in crearea unui climat care sa motiveze angajatii. Desi climatul
organizational este dificil de masurat, observarea simptomelor lui (fluctuatia de personal, prezenta la lucru,
relatiile de munca) indicd aparitia unor probleme care sunt deopotrivda semnele unei motivari reduse a
personalului. Managerul trebuie sa tina seama de faptul ca angajatii au motivatii/nevoi diferite care trebuie
satisfacute. Faptul ca cineva este motivat de bani nu este mai putin onorabil decat acela ca cineva este
motivat de posibilitatea de a se califica mai bine. Relatia dintre performanta in munca si motivatia
angajatului depinde de: - mediul (conditiile) de munca; - abilitatile personalului (aptitudini, calificare,
experientd); - motivatia lui pentru performanta. Factori determinanti Tn motivarea angajatilor sunt:
capacitatea de munca, dorinta de a lucra si recompensele primite.

Capacitatea de munca. Un angajat care stie si poate sa-si indeplineasca sarcinile postului este mai motivat
decat altul caruia, desi nu-i lipsesc dorinta si recompensarea, nu are abilitatile necesare pentru a realiza
acele sarcini. Preocupati-va in permanenta de asigurarea unei instruiri adecvate a personalului dvs. si
asigurati-va ca de la inceput ati selectat persoanele care au aptitudinile necesare (fizice si psihice) pentru
ocuparea postului.

Dorinta de lucru. De multe ori, interesele si nevoile personalului nu coincid cu cele ale managerului. De
exemplu, Tn timp ce managerul isi doreste ca angajatii lui sa aiba performanta in munca, unii angajati vin la
serviciu in primul rand pentru a se reuni cu grupul de muncd, pe care il considera grup de prieteni. Ei pot fi
foarte multumiti de serviciul lor, dar neperformanti. Important este ca managerul sa gaseasca acele cadi de
motivare a personalului prin care sa induca dorinta de a munci eficient pentru organizatie.

Recompensarea. Angajatii vor lucra mai mult si mai bine daca sunt (se simt) rasplatiti pentru ceea ce fac.
Un sistem de recompense adecvat favorizeaza o atitudine pozitivd a angajatilor fata de organizatie,
respectarea termenelor-limita; reducerea fluctuatiei de personal; scaderea ratei absenteismului; cresterea
creativitatii si un grad mai mare de asumare a responsabilitatilor.

Ce ii motiveaza pe angajati?

n orice economie de piats, organizatiile sunt caracterizate de schimbari ireversibile, de prioritati adesea
conflictuale, de presiuni pentru obtinerea unor rezultate financiare peste asteptari. Nu exista domeniu de
activitate care sa se poata considera imun in fata exigentelor impuse de mediul economic actual. Motivatia
este cruciala in succesul privit nu doar la nivelul companiei, dar si la nivelul fiecarui departament sau
proiect. Este si motivul pentru care motivarea angajatilor se detaseaza drept unul din cele mai importante
domenii de responsabilitate ale unui manager.

Rolul motivatiei nu se limiteaza la a-i face pe oameni sa munceasca, ci merge pana la a-i face sa munceasca
bine, lucru care implica utilizarea integrala a resurselor fizice si intelectuale de care dispun indivizii.

Succesul sau esecul unei companii sunt intrinsec legate de resursa umana, de modul in care actioneaza
angajatii. Managerii pot fi tentati sa se retraga in aparenta siguranta a "buncarului" lor de unde sa emita
ordine, detasandu-se astfel de probleme. Specialistii sunt de parere ca, in acest nou context, cuvantul care
desemneaza solutia aplicabila este implicarea, desi nu toate actiunile sunt disponibile angajatilor. De aceea,
implicarea personalului in luarea anumitor decizii importante pentru companie, trebuie insotita si de o
buna comunicare pentru a-si putea atinge obiectivele motivationale. Atunci cand oamenii participa activ la
luarea unei decizii, ei se simt mult mai indatorati in a o pune si in practica in bune conditii.

Exista mai multe forme de descriere a motivatiei, in functie de diferite criterii, insa cea mai importanta
clasificare este cea care face diferenta intre motivatia pozitivd si cea negativd, ilustrand efectele
stimularilor premiale si pe cele ale stimulilor aversivi.

Motivatia pozitiva constd in punerea in legaturd directa si proportionala a rezultatelor obtinute cu
satisfactiile personale. Satisfactia este insa perceputa diferit de la persoana la persoana, si implicit de la
grup la grup. Din aceste motive, managerul trebuie sa-si construiasca o adevarata structura a motivatiei
pozitive care sa ofere fiecarui individ sau grup tipul de satisfactie la care este sensibil, care 1l impulsioneaza.



Motivarea pozitiva, prin numeroasele satisfactii pe care le genereaza, contribuie, in mod cert, la instaurarea
unui moral ridicat si la dezvoltarea individuala a salariatilor, precum si la conturarea unui climat
organizational propice muncii si performantelor ridicate in organizatie. Gama factorilor motivationali
utilizabili in companiile conectate la mediul economic actual este deosebit de cuprinzatoare.

Banii. Anumite lucruri, precum banii, un birou bine dotat si securitatea jobului, pot ajuta oamenii sa nu
devina demotivati, insa nu-i ajuta neapdrat sa devind mai motivati. Angajatii sunt tentati sa isi judece
propriul succes sau esec in functie de marimea salariului cu care sunt recompensati pentru munca prestata.
Salariul poate fi considerat ca un factor de supravietuire, dar poate actiona ca un stimulent, pentru o
munca mai productiva. Cu cat munca este mai plictisitoare si starneste un interes mai redus, cu atat creste
importanta banilor ca factor motivator.

Bonusuri si prime. Cea mai simpla forma de manifestare a bonusurilor o reprezinta plata unei anumite
sume prestabilite pentru rezultatele ce depasesc tinta stabilita initial, plata care trebuie sa fie acordata
corect, pentru a nu declansa resentimente sau frustrari.

Procentul din cdstig. Poate varia de la o simpla schema cu sporuri in care o parte din profiturile firmei sunt
distribuite angajatilor, in functie de pozitia si vechimea in munca, la un adevarat sistem.

Sporuri. Firmele pot plati anumite sume de bani suplimentar pentru munca in conditii speciale (periculoase,
toxice) sau pur si simplu mai grele (schimb de noapte) etc.

Avantaje financiare. Acestea nu sunt platite efectiv, dar au o valoare baneasca pentru angajati. Aceste
avantaje difera in functie de nivelul la care se situeaza angajatii: pentru management - discounturi la
achizitia de bunuri, abonamente la anumite cluburi, plata unor cursuri, plata cheltuielilor de transport,
diurna, plata taxelor scolare pentru copii; pentru restul angajatilor - reduceri la procurarea unor bunuri si
servicii, subventionarea unor mese, facilitati de recreere pentru toata familia, plata taxelor pentru anumite
cursuri educationale, credite cu dobanzi mici pentru achizitia unor case, credite pentru cumpararea unor
bilete de concediu. Uneori, aceste avantaje financiare au o valoare mai mare pentru angajat decat o
crestere a salariului.

Tn motivarea personalului, pe lang3 toti acesti factori motivatori de naturd financiar3, exista si cateva tipuri
de instrumente non-banesti cu efect similar. Oamenii tind sa fie mai motivati daca munca le starneste
interesul, daca se simt respectati si au un anumit statut, daca mediul de lucru este unul placut, daca exista
un sistem de formare profesionald si de promovare bine construit. Toate acestea sunt lucruri pe care o
firma le poate oferi destul de usor, dar care, daca lipsesc, afecteaza atat moralul personalului, cat si
performantele companiei.

Imbundtdtirea postului se referd la adancirea varietatii de responsabilitdti pe care le are job-ul respectiv si
poate fi consideratd o redesenare a postului.

imbogdtirea postului este un proces de crestere a gradului de responsabilitate a angajatilor si poate da
angajatilor mai mult control asupra modului in care isi organizeaza munca, asupra calitatii muncii si
distribuirii atributiilor Tn cadrul unui grup. Pentru ca aceasta metoda sa aiba succes, trebuie sustinutd de un
program de training corelat cu nevoile angajatilor.

Motivatia negativa este generata de factorii motivationali aversivi. Desi reprezinta un tip primitiv de
motivatie, bazat pe amenintare sau pedeapsa, aceasta trebuie totusi inclusa, cu anumite amendamente, in
instrumentarul motivational al managerului.

Motivarea negativa, prin generarea de frecvente insatisfactii la salariatii organizatiei, contribuie la un moral
scazut al acestora, la inhibarea lor si, implicit, la instaurarea unui climat organizational tensionat,
defavorizant din punct de vedere al eficacitatii companiei.

Indiferent de modul de clasificare sau folosire a motivatiei, tehnicile motivationale au in comun ideea
potrivit careia cu cat este mai mare responsabilitatea, recunoasterea, respectul sau statutul acordat
indivizilor dintr-o firma, cu atat mai mare este sentimentul de implicare in acea firma si de aici cu atat mai
mare va fi motivatia.

Sursa: http://www.wall-street.ro/articol/Management/27623/Ce-ii-motiveaza-pe-angajati.html



