NOTIUNI DE COMUNICARE

Comunicarea este un ansamblu de actiuni care au ih comun transmiterea de informatii sub forma de mesaje, stiri,
semne sau gesturi simbolice, texte scrise s.a.m.d. intre doi indivizi, numiti interlocutori, sau emitator si receptor. A nu se
confunda insd cu aparatele de comunicatie numite emitatorul si receptorul de radio, care folosesc la comunicatiile la
distanta (telecomunicatii).

Comunicarea este fundamentala pentru existenta umana atat sub aspect individual cat si social. Este un proces dinamic,
aflat intr-o continua schimbare. Societatea isi datoreaza existenta comunicarii interumane, ea inseamnad comunitate
umana si este privita ca un proces care implica participarea tuturor membrilor societatii respective. Comunicarea
prezinta diferite forme. Dintre acestea comunicarea verbala sta la baza tuturor legaturilor pe care le stabilim cu cei din
jur si se refera la schimbul de informatii dintre cel putin doud persoane. Atunci cand comunicam, nu o facem doar la
nivelul cuvintelor, ci si prin elemente nonverbale, precum zambetul, privirea, postura corpului etc.

Au fost formulate mai multe teorii si modele ale comunicarii. Indiferent daca folosim comunicarea verbala sau alte
forme de comunicare in fapt transmitem un mesaj precum si anumite stari si emotii.

Structura clasicd a comunicdrii: E (emitator) - C (canal) - R (receptor)

Modelul matematic al comunicdrii, elaborat de cercetatorii americani Shannon si Weaver, presupune mai multe
elemente decat structura clasica. Pana la Shannon, comunicarea, nteleasa ca actul prin care o persoana afecteaza
comportamentul ori dispozitia altei persoane, pornea de la emitdator, mesajul si semnalul nu erau delimitate, nu se
spunea nimic de bruiaj si nici despre de entropie sau redundanta informationala.
Conform modelului Shannon si Weaver, ,,a comunica inseamna a transmite un semnal (...) care este primit”. lar decizia de
a trimite sau nu un mesaj, ori de a alege dintr-o varietate de mesaje, revine sursei.

MODELUL MATEMATIC AL COMUNICARII
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SHANNON ¢ WEAVER (1949)

Emitdtorul transformd mesajul in semnal, si il transmite, printr-un canal, catre receptor. Acesta il receptioneazd (integral
sau nu, intrucdt poate interveni bruiajul), are loc decodarea (din semnal in mesaj), iar mesajul ajunge la destinatar. Cu
cdt se pot transmite mai multe mesaje de la sursd cdtre destinatar, folosind acelasi canal, dar fdrd a altera mesajul
primit, discutdm despre succesul comunicarii.

Elementele modelului matematic al comunicdrii:

Sursa — este factorul de decizie. Sursa isi asuma comunicarea, comunicarea este intentionata.

Emitdtorul (sau transmitdtor) — transforma mesajul in semnale, adaptandu-I canalului de comunicare.

Canalul — reprezintd mijlocul fizic prin care se transmit semnalele. Cel mai simplu, va imaginati un cablu telefonic sau de
retea. Dar tot un canal de comunicare reprezintd undele acustice sau luminoase.

Bruiajul — afecteaza comunicarea, obturand total sau partial canalul de comunicare. Chiar transmiterea mai multor
mesaje simultan prin acelasi canal, se poate constitui intr-o sursa de bruiaj.

Receptorul (sau decodorul) — transforma semnalele acustice, luminoase sau binare in mesaje pentru a fi intelese de
catre destinatar. Receptorul, ca si emitatorul la randul sau, reprezintd mijloace de comunicare fizice (asemeni canalului)
al caror scop este sa pregateasca mesajul pentru transmitere / receptie.

Exista trei categorii de mijloace de comunicare fizice: - mijloace prezentationale: vocea, fata sau intreg corpul; - mijloace
reprezentationale (se bazeaza pe reprezentari): fotografii, desene, cartile; - mijloace mecanice: televiziunea, telefonul,
radioul sau teletextul de care vorbeam in articolul trecut.

Receptorul si emitatorul reprezinta tot odata punctele slabe in viziunea modelului matematic, intrucat abaterile de la
forma initiala a mesajului (datorate codarii / decodarii sau a bruiajului), nu pot fi sesizate sau remediate.

Destinatarul — este cel indreptatit sa primeasca mesajul, punctul terminus al comunicarii.


dns

dns

dns

dns

dns

dns

dns

dns

dns

dns


Tipuri de comunicare

Mesajul poate fi transmis prin limbajul verbal (cuvinte), non-verbal (gesturi, mimicd) si paraverbal (forma a limbajului
non-verbal, reprezentata de tonalitatea vocii,ritmul de vorbire, modul de accentuare a cuvintelor, ticuri verbale etc.).
Astfel, comunicarea este de mai multe tipuri:

- Comunicarea verbald. Se refera la comunicarea prin intermediul rostirii cuvintelor si poate fi:

- orald — cea pe care o folosim pentru a ne exprima in relatiile cu ceilalti, in viata de zi cu zi, la locul de munc3, la
magazine, la telefon etc.

- scrisd — cea care are loc printr-un mijloc de comunicare indirect, cum ar fi sms-ul, e-mail-ul, documente scrise,
carti, reviste, ziare, social media etc.

- Comunicarea non-verbald. Oamenii comunica folosind mult mai mult decat simplele cuvinte rostite: prin gesturi,
expresii faciale, mers, postura corpului, contactul vizual; toate aceste aspecte reprezintd comunicarea non-
verbala. Aceasta parte a comunicarii are un impact semnificativ asupra mesajelor transmise.

- Comunicarea paraverbald. Este o forma a comunicarii non-verbale si include elemente precum: tonul si volumul
vocii, ritmul, intonatia si accentul vorbirii, pauze, viteza vorbirii etc.

n procesul comunicarii cea mai mare pondere fi revine comunicérii non-verbale (55%) — limbajul corpulyi, miscare, expresii faciale,
urmatd de cea paraverbalda (38%), in timp ce comunicarea verbala (cuvintele) reprezinta doar 7% din ceea ce comunicam.
Comunicarea verbald si cea non-verbala se impletesc intr-un mod firesc. Limbajul non-verbald este un indiciu important pentru
,Citirea” mesajului adevarat, adanc, ce ne este transmis. Mai mult, expresiile faciale pot dezvalui multe informatii pretioase.
Psihologul Paul Ekman si-a dedicat cariera studierii expresiilor faciale ale fiintei umane. Au fost evidentiate sapte emotii umane
fundamentale: mania, frica, bucuria, tristetea, uimirea, dezgustul si dispretul. Conteaza ceea ce comunicam, insa conteaza mai ales
modul Tn care comunicam. Cand o persoana afirma ,nu am nimic, sunt bine”, dar tonul vocii sale si expresia faciala denota tristete,
ne va fi greu sa o credem.

- Comunicarea esteticd si vizuald. Comunicarea estetica este realizata prin intermediul artei, fie ca vorbim despre
pictura, dans, muzica ori sculpturd, in timp ce comunicarea vizuala se refera la ilustratii, grafice, prezentari etc.

Tn functie de numérul participantilor si natura relatiei dintre acestia, comunicarea se poate clasifica astfel:

- Comunicarea intrapersonald — reprezinta comunicarea cu sinele, iar emitatorul si receptorul devin aceeasi
persoana;

- Comunicarea publicd — se refera la o prezentare sustinuta de o persoana in mod direct, in fata unui grup de
persoane (conferinte, prelegeri, pledoarii, expunerea in fata unei comisii de examinare);

- Comunicarea de masd — se refera la transmiterea mesajelor scrise, vorbite sau vizuale produse de mass-media
catre un public;

- Comunicarea in afaceri — are ca scop transmiterea unui mesaj pentru indeplinirea unor sarcini profesionale, in
cadrul unor organizatii formale. Comunicarea formala: - comunicarea pe verticald este acea comunicare verbala
care se realizeaza intre interlocutorii aflati in relatii de subordonare — poate fi de la nivelurile ierarhice
superioare la cele inferioare si invers; - comunicarea pe orizontala are loc la acelasi nivel ierarhic si are caracter
functional si de cooperare; - comunicarea pe diagonala are loc pe mai multe niveluri ierarhice, insa fara sa existe
o relatie directa de subordonare sau supraordonare; ea este folosita pentru transmiterea unor indicatii
metodologice, de exemplu; * in cazul comunicarii formale sunt folosite canale de comunicare bine precizate si
conturate, in timp ce in cazul comunicarii informale sunt folosite canale alternative, inclusiv discutiile libere. Tot
un tip de comunicare in afaceri il reprezinta si comunicarea companiilor si brandurilor cu clientii prin intermediul
reclamelor, tehnicilor de marketing si promovare, relatiilor publice etc.

- Comunicarea interpersonald — reprezintd comunicarea intre doua persoane, este cea care ne ajuta sa-i
cunoastem pe ceilalti, sa cream si sa pastram legaturile umane. Ea poate fi directd (nemijlocitd) si indirectd
(mijlocita de tehnologie sau alte metode);

- Comunicarea de grup — are loc in colectivitati umane restranse, echipe, familii, cercuri de prieteni etc. Prin
intermediul acestui tip de comunicare se face schimb de idei si de emotii, se cauta solutii pentru rezolvarea
problemelor, se iau decizii si se aplaneaza conflicte.

Bariere in comunicarea verbala
Uneori comunicarea poate suferi distorsiuni, din cauza unor limitari, denumite bariere si pot fi interne sau externe.

Bariere interne in comunicarea verbala:
- Factori fiziologici/psihologici — starea de sanatate a interlocutorilor, starea emotionald, stari precum foamea,
setea, nevoia de somn etc.;
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- Decodarea incorecta a mesajului, din cauza diferentelor de sens pe care oamenii il acorda aceluiasi cuvant;

- Distorsiuni legate de diferentele de atitudini, convingeri, sisteme de valori, experiente de viat3;

- Tendinta de a evalua, de a judeca sau a dezaproba mesajul transmis; are loc atunci cand diferentele intre
imaginea de sine si cea exterioara sunt disproportionate sau daca interlocutorul nu este sigur pe sine.

- Formularea defectuoasa a mesajului, formularea neclara sau incompleta a mesajului, in mod intentionat sau nu;

- Limitele individuale in transmiterea si in receptarea mesajului — viteza de vorbire/géndire; capacitatea de
retinere/prelucrare a informatiei.

Bariere externe in comunicarea verbala

- Mediul fizic, spatiul in care se desfasoara comunicarea — nivelul zgomotului, iluminarea, temperatura etc.;

- Distanta fizica dintre interlocutori — fie cei doi nu se aud reciproc, fie stau prea aproape;

- Stimuli vizuali/olfactivi etc. ce distrag atentia (mobilierul, vestimentatia, mirosuri etc);

- Orele/circumstantele nepotrivite pentru comunicare;

- TIntreruperile repetate care provoacs o stare de stres;

- Imbun3tatirea abilittilor de comunicare verbal

- Comunicarea permite stabilirea si mentinerea relatiilor cu ceilalti, si, daca aceasta este deficitara, poate duce la
neintelegeri pe toate planurile, atat personal,cat si profesional.

Comunicarea eficienta:

Tnvatati s3 stipaniti arta de a asculta — este foarte importanta in comunicarea verbal3.

Ascultarea activa este o abilitate foarte importanta, ascultarea cu atentie a interlocutorului fiind vitala pentru o buna comunicare.

Fiti pregatiti sa va ascultati interlocutorul — concentrati-va pe ce are de spus acesta, si nu pe ceea ce urmeaza sa ii raspundeti;

Pastrati-va mintea deschisa si evitati sa generati prejudecati despre interlocutor-incercati sa lasati deoparte ideile preconcepute asociate
cu sexul, etnia, accentul, clasa socialad sau aspectul fizic al interlocutorului;

Concentrati-va pe directia principalda a mesajului —incercati sa intelegeti ce are de spus, dar incercati sa ,,cititi” si printre randuri.

Evitati orice ar putea sa va distraga atentia de la conversatie. De exemplu, daca exista mult zgomot de fond, propuneti-i interlocutorului sa
mergeti inalta parte pentru a vorbi;

Fiti obiectiv;

Tncercati s& folositi toate informatiile pe care le aveti, si nu vi bazati doar pe una sau doua idei;

Folositi un ton cald si prietenos cu ceilalti, zambiti este dovedit stiintific ca suntem atrasi de oamenii care sunt prietenosi, pentru ca ne fac
sa ne simtim bine si ne genereaza o stare placuta;

Ganditi-va bine la ceea ce ati vrea sa spuneti, inainte de a vorbi — de cele mai multe ori, este indicat sa nu spunem tot ceea ce ne trece prin
minte, daca acea informatie nu aduce un autentic plus de valoare;

Nu vorbiti prea mult — o persoana care vorbeste in exces poate fi considerata obositoare pentru cd domina conversatia. Sunt putini cei
carora le place sa fie in preajma unor astfel de persoane care acapareaza conversatia;

Fiti autentic —incercati sa fiti sincer si transparent atunci cand comunicati cu ceilalti;

Fiti clari si concisi in exprimare, pentru ca mesajul sa fie cat mai bine inteles;

Respectati-va interlocutorul — acordati atentie celor spuse de interlocutor, fiti modesti;

Exprimati-va punctul de vedere fara a-i rani pe ceilalti; ascultati ceea ce au de spus ceilalti si raspundeti fara a deveni agresiv, chiar si atunci
cand nu sunteti de acord cu ceea ce auziti;

Fiti increzator —increderea se simte din cuvintele pe care le folositi, din tonulvocii, din contactul vizual, din limbajul trupului;

Fiti atent la limbajul corpului si la tonul vocii, pentru ca aceste elemente non-verbale sunt cele care transmit interes si respect pentru
interlocutor;

Adaptati-vd mesajul in functie de interlocutor, astfel incat sa fiti inteles;

imbunatatirea abilitatilor de comunicare verbala si non-verbali necesitd o constientizare constanta, eforturi sustinute si dorinta stabila de
autoimbunatatire. Singurul mod prin care se poate obtine aceasta crestere este practica.

La fel de importanta in interactiunile cu ceilalti este si ,,prima impresie” — pe care ne-o formam atunci cand intalnim o persoana pentru
prima data, pe baza felului in care aratd, vorbeste si se comporta, precum si pe baza a ceea ce am auzit despre aceasta.

Prima impresie ghideaza comunicarile viitoare, intr-o oarecare mdsura. Ea poate fi revizuita ulterior si chiar trebuie constant actualizata cu
noi informatii despre persoana respectiva, pe masura ce o cunoastem mai bine.

Modul in care comunicdm cu ceilalti joacd un rol crucial pentru identitatea noastrd personald, avdnd efect atdt asupra
vietii profesionale, cdt si asupra celei personale. De aceea, este necesar sd acordati atentie modului in care comunicdm si
sd incercdm constant sd imbundtdtim aceastd abilitate.

Test Abilitati Comunicare
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