CONSUMATORUL
Material Biblioteca

Introducere
Consumator este orice agent economic care actioneaza pe piata pentru a-si
procura bunurile si serviciile necesare satisfacerii nevoilor.
Consumul poate fi:

- intermediar- folosirea bunurilor si serviciilor pentru producerea altor bunuri si

servicii;

- final- consum destinat satisfacerii directe a nevoilor.

In analiza consumatorului, a comportamentului siu rational se are in vedere
consumul final. Consumul final reprezintd folosirea bunurilor si serviciilor de catre
populatie si de catre administratii pentru satisfacerea directd a nevoilor umane,
individuale si colective.

Consumatorul si rolul lui in economie
In economia de piatd, productia este orientatd spre satisfacerea nevoilor, gusturilor si
preferintelor consumatorilor. Preferintele consumatorilor reprezintd repere care
orienteazd activitatea producatorului. Consumul reprezintd premisa si scopul
productiei.
Consumul reprezintd actul final al activitatii economice, care constd in folosirea
bunurilor economice, de catre populatie si stat, in scopul satisfacerii nevoilor
personale si sociale.
Consumul este determinat, deopotrivd, de oferta de bunuri si servicii si de
veniturile consumatorilor.
Utilitatea in sens general
Utilitatea in sens general este capacitatea unui bun de a satisface o nevoie.
Ea este data de proprietatile naturale, fizice, chimice, tehnico-functionale ale bunului
respectiv, precum si de aprecierea pe care i-o da consumatorul.
Utilitatea economica
Utilitatea economica este satisfactia pe care o simte un consumator prin folosirea
unei cantitati determinate dintr-un bun, obtinut de pe piatd, prin procesul de vianzare
- cumpdrare.

Aprecierea utilitdtii economice are un caracter eminamente subiectiv, in sensul
ca diferd de la un individ la altul, in functie de volumul si intensitatea nevoilor sale,
de situatia economica, de nivelul de cultura si de aspiratiile sale, depinde de raportul
pe care fiecare consumator il stabileste intre cantitatile determinate din bunul
respectiv si nevoile sale n conditii date de loc si de timp.

Utilitate individuala, totala si marginala
Utilitatea individuala este satisfactia pe care o aduce fiecare dozd(unitate) dintr-un
bun consumat de un individ dintr-o multime de bunuri omogene.
Utilitatea individuala depinde de intensitatea nevoii si are tendintd descrescatoare.
Utilitatea totala (Ut) reprezintd satisfactia totala resimtitd de un consumator in urma
consumarii unui numar oarecare de unitati dintr-un bun. Continuarea consumului
dupd ce s-a atins punctul de saturatie este irationald, echivaleaza cu irosirea venitului.
Ut=2 Ui= Ul+U2+U3+......Un.
Utilitatea marginalda (Umg) reprezintd satisfactia suplimentara resimtitd in urma
consumarii unei unitdti suplimentare dintr-un bun, ceilalti factori raimanand constanti.
Lege utilitatii marginale a fost fundamentatd de Gossen:



,cand cantitatea consumatd dintr-un bun economic creste, utilitatea marginald a
produsului tinde sa se diminueze”.
Umg=AUt /40
Cind utilitatea marginala este 0, utilitatea totala este maximd.
Alegerea consumatorului rational
Comportamentul consumatorului se subordoneazi unor cerinte de rationalitate si
eficienta pentru ca:
e Bunurile si serviciile necesare satisfacerii nevoilor sunt oferite in cantititi
limitate;
¢ Veniturile consumatorului sunt limitate.
Rational este ca satisfactia resimtita de consumator in urma cheltuirii venitului de care
dispune sa fie cat mai mare .
Eficienta consumului = satisfactia resimtiti/cheltuieli efectuate.
Satisfactia resimtita se exprimd in utilitate marginald, iar cheltuielile efectuate prin
pret:
E=Umg/P
Programul de achizitie al unui consumator rational presupune ca venitul limitat de
care dispune sd fie astfel utilizat incat sa-i asigure maximul de satisfactie
(Ut).Maximizarea satisfactiei resimtite de consumator este data de formula:
UmgA/PA=UmgB/PB sau PA/PB=UmgA/UmgB
in conditiile in care el 1si cheltuieste in totalitate venitul.
Factorii care determina consumul
Dinamica cantitativa, calitativa si structurald a consumului este determinata de
numerosi factori:
e veniturile populatiei;
nivelul preturilor;
eficienta economiei;
moda;
publicitate;
traditii si obiceiuri,
e structura pe varste si sexe a populatiei.
Structura consumului este determinatd in primul rand de venit, astfel cand veniturile
cresc se Inregistreaza urmdtoarea evolutie:
e scade ponderea cheltuielilor alimentare;
e raman relativ constante cheltuielile pentru imbracaminte

si confort;
e creste ponderea pentru servicii: sdnatate; transport, timp liber, educatie,
culturd.

Aceasta evolutie este pusd in evidentd de legea lui Engel- cand nivelul de trai este
scdzut, sunt satisfdcute cu prioritate nevoile cele mai urgente: hrand, imbracaminte
incdltaminte, locuinta. Cand venitul creste, ponderea cheltuielilor pentru produse de
strictd necesitate scade, dar creste ponderea cheltuielilor pentru bunuri inutile sau de
lux.



